Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az ALBAFUNK Korlatolt Felel3sségii Tarsasag (adészam: 10230868-2-
07) (a tovabbiakban: Szolgaltatd), valamint az altala a webshop.albafunk.hu weboldalon (tovabbiakban Honlap) nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatast igénybe vevéknek (a tovabbiakban: Fogyasztd) a szolgaltatasokkal kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit szabalyozza.

Jelen ASZF az ALBAFUNK Kft webshopjan keresztiil torténd termékértékesitésre vonatkozik. A Szolgaltaté a Fogyasztd és Szolgéltatd
kozotti szerz6désekre irdnyadd kotelez6 jogszabalyi rendelkezésektdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el. Fogyaszté az a
természetes személy, aki szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kival jar el.

A Szolgéltaté és nem fogyasztonak mindsild vasarld kozétti szerzédésre az ASZF vonatkozd részei alkalmazanddk, azzal, hogy a
fogyasztokat megillet6 specialis fogyasztovédelmi szabalyok nem alkalmazandodk.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek nyilvanosak. A Szolgéltatd kiemelten fontosnak tartja, és mindent megtesz annak érdekében,
illetve biztositja azt, hogy Fogyasztok ezen feltételeket a Szolgaltatdval |éteslil6 szerz6déses kapcsolat Iétrejotte elétt megismerjék.

2. A Szolgaltato
Név: Albafunk Hirtechnikai Kft
Székhely: 8000. Székesfehérvar, Lehel u. 36-38
Levelezési cim: 8000. Székesfehérvar, Lehel u. 36-38
Képvisel6 neve: ifj. Mannd Laszl
Cégjegyzékszam: 07-09-001753
Adbészam: 10230868-2-07
K6z6sségi adészam: HU10230868
Szamlavezeto pénzintézet: K&H Bank
Szamlaszam: 10402908-29010015-00000000
IBAN szamlaszam: HU69 1040 2908 2901 0015 000 0000
Webshop regisztraciés szam: 6826
E-mail cim: shop [kukac] albafunk.hu
Telefonszam: +36 22 504720; +36 22 329573; +36 20 326 2412
Tarhelyszolgaltat6 adatai
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: , unas@unas.hu
Weboldal: unas.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység

Radié-add vevdk és tartozékaik, iranyitas- és vezérléstechnikai eszk6zok, adatradiok és mas adatatviteli berendezések, antennak,
kabelek, csatlakozdk és egyéb kiegésziték forgalmazasa.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Szerzéi jogok

A honlap teljes egésze (szOvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

4.2. Felel6sség

A Felhasznalé webaruhazbdl térténé megrendelése feltételezi, hogy a Felhasznalé az elektronikus kereskedelemre vonatkozd
technikai valamint jogszabalyi ismeretekkel rendelkezi. Ezen ismeretek hidanyabdl, valamint az elektronikus termékek hibajabdl, az
informatikai, tavkozlési szolgaltatoknak - példaul internet szolgaltatd- felréhatd hibakért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

A Fogyaszt6 elfogadja, hogy a Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen m(ikodési hiba észlelhetd az internetes halézatban

A Fogyasztét terheli a szamitdgépe, illetve az azon taldlhatd adatok védelmének kotelezettsége. A Fogyasztod koteles gondoskodni
arrél, hogy a honlap hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlentl, sem koézvetett médon ne
sértse.

A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit moédositani. Az esetleges moédositds a weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlileg Iép hatdlyba. a mddositdas a korabban létrejott szerz6désekre nem hat vissza, csak a hatalybalépés utan leadott
rendelésekre

5. A honlapon torténo vasarlas
5.1. Megrendelés folyamata

5.1.1 Altalanos tudnivalék

A webaruhazunkban a vasarlashoz nincs sziikség regisztraciora, am a vasarlashoz sziikséges adatok megadasa nem elkerilhetd, és
nem jelenti kevesebb adat megaddasat, mint amit regisztracié soran kellene megadnia.

Vasarlasi szandék esetén az alabbi adatokat kell a Fogyasztonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint
ha ettdl eltérd a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres regisztraciorol a
Szolgaltatétol, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a Fogyaszto felelés. A
Fogyaszto felelés az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival
harmadik fél visszaélt.



A regisztracidt a "Regisztracié" menlpont alatt kezdeményezheti. A regisztralot az e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail cimet
csak egyszer lehet a rendszerben regisztralni. A regisztracio semmilyen koételezettséggel nem jar!

Belépést a "Vasarld Belépés" ablak segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e- mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg a
.Belép” gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, mely

segitségével elhagyhatja az aruhdzat. Belépés utdn megjelenik egy "Adatok mddositdsa" menipont, ahol a regisztracié soran
megadott adatait tudja modositani.

5.1.2. A vasarlas menete

Webaruhazunk felépitése kényelmes és gyors tajékozddasi lehetéséget biztosit a vasarlok szamara, a menilpontok segitségével
kénnyedén navigalhat az aruhazban. Az aruhazban taldlhatd termékek kozott a "Féoldal" menipont segitségével bongészhet. ElGszor
az aruhazban talalhaté kategoéridkat lathatja. Ha olyan kategoériaba Iép, ahol termékek talalhatok, akkor ott megtekintheti a termékek
nevét, arat, képét. A kosar jelre kattintva a terméket a kosarba helyezheti. Ha az adott kategéridban 1évé Gsszes termék nem fér ki
egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lapozhat.

Ha bévebb informaciot szeretne kapni egy termékrol, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a "Termék részletek"
oldalra jut el.

Az aruhazban lehetésége van keresésre is. Egyszerli keresés esetén csak a keres6 szot kell megadnia, és ha valamely termék
megfelel ennek, akkor a rendszer megjeleniti. Osszetett kereséshez kattintson a "Részletes keresés" meniipontra, majd itt a keresd
sz6 mellett megadhatja, hogy melyik kategériaban és a termék mely tulajdonsagaban kivan keresni. A keresés eredményeképpen a
termékek ugyan Ugy jelennek meg, mint a "Termékek" menipont esetén. Ugyan Ugy lehetéség van lapozasra és a termék részletes
tulajdonsagainak megtekintésére is.

Ha kivalasztott egy terméket, azt a ,Kosar” gomb segitségével helyezheti a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam
bedllithatd A "Kosar" gombra klikkelve is ellenérizheti illetve mddosithatja, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan
rendelni, valamint torolheti is az adott tételt. Lehetdség van a kosar teljes kilritésére is, ehhez kattintson a "Kosar Uritése" gombra.
Ha a megrendelés mellett dont, akkor kattintson a "Megrendelés" gombra.

Ha a kosar oldalon a megrendelés gombra klikkel, akkor eljuthat a "Fizetési és Szallitdasi médok" oldalra, ahol ki kell valasztania az
Onnek legmegfelelébb fizetési és szallitdsi mddot. A folytatdshoz nyomja meg a "Tovabb" gombot. Ekkor megjelenik az On
megrendelésének 6sszes adata, igy ellendrizheti ezeket.

Ha mindent rendben taldl, akkor a "Megrendel" gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését. Amennyiben a Fogyaszt6 a
megrendelés leadasat kdvet6éen a megrendelésben hibds vagy pontatlan adatot észlel, kérjuk, hogy azt a Szolgaltaté részére
haladéktalanul jelezze annak érdekében, hogy a teljesités soran a hibas adatokbdl eredé problémak elkerllheték legyenek

A megrendelésének allapotdat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a "Megrendelések" menlpont segitségével. Itt
megtaldlhatja az aruhdzunkban leadott Osszes eddigi megrendelésének a szamat és Osszegét. Minden megrendelés egy egyedi
megrendelés szammal azonosithatd, amire rakattintva lehetésége van megtekinteni vagy kinyomtathatja a megrendelés adatait.

Ha On regisztralt vasarld, de elfelejtette jelszavat, hasznadlja az Uj jelszé kérésre funkciét. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét,
akkor egy Uj ideiglenes jelszot kildink Onnek e- mailben, kérjik ezzel Iépjen be és biztonsagi okokbdl azonnal valtoztassa is meg.

Az "Informacidok" menUpont alatt taldlja az aruhazat érinté minden fontosabb informaciot, mint pl. az aruhaz elérhetéségeit, a
szallitasi és fizetési lehetGségeket, az aruhazi kedvezményeket, illetve e-mailt is irhat az aruhaz Gzemeltet6jének.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolasok
A Fogyaszté altal a webshopban leadott megrendelés a Fogyasztd altal tett ajanlatnak mindésdil.

A Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetGen elektronikus Uton automatikus visszaigazolast kild a Fogyasztd részére. Az
automatikus visszaigazolds kizardlag a megrendelés beérkezését igazolja, és nem jelenti a megrendelés elfogadasat, illetve a
szerz6dés |étrejottét.

A Szolgdltaté a megrendelést a termék elérhet6ségének ellenGrzését kdvetben, legkés6bb 2 munkanapon belll elektronikus Gton
visszaigazolja. A szerz6dés a Szolgaltaté ezen elfogadd visszaigazoldsanak a Fogyasztohoz torténé megérkezésével jon létre.

Amennyiben a Szolgaltaté a megrendelést nem tudja a megrendelt feltételekkel teljesiteni, err6l a Fogyasztdt tdjékoztatja. Ilyen
esetben a szerzddés csak a Fogyasztd kifejezett elfogadasa esetén jon létre.

5.2.1 Szallitasi feltételek

A szallitasi id6 -amennyiben a termék raktaron van- (gy megrendelés leadasat kévetd naptdl szamitott 2-5 munkanapon bell.
Azon termékek vonatkozasaban, amelyek atmenetileg nincsenek raktaron a varhato szallitdsi idér6l vagy az esetleges
részteljesités lehet6ségérdl a Szolgaltaté e-mail formajaban értesitést kild a Fogyaszté szamara.

5.3. A szerzodés létrejotte
A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6ld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztil Iétrejott elektronikus szerz6dés nem mindstil irdsba foglalt szerz6désnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja.

A megrendelés adatait a Szolgaltatd elektronikus rendszerében rogziti, és a Fogyasztd részére a megrendeléshez kapcsolodd
elektronikus visszaigazolasokat megkdildi.

A Fogyasztdé a megrendelés adatait a részére megkuldott visszaigazolasokbdl, illetve a Szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott
egyéb elektronikus dokumentumokbdl ismerheti meg.

A Szolgaltatd a szerzddés létrejottét és teljesitését igazold, jogszabaly alapjan megérzend6é adatokat és bizonylatokat a vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozott ideig megdrzi.”

A Szolgdltatd a megrendelés teljesitésekor a Fogyasztd altal megadott szdmlazasi adatok szerinti papiralapd szamlat allit ki, amit
amegrendelés targyat képez6é termékkel egyltt postdz a Fogyasztd altal megadott szallitdsi cimre. Személyes atvétel valasztasa
esetén a szamlat a Fogyasztd az megrendelése atvételével egyidejlileg veheti at.

Ha a Fogyaszténak a rendelt tételek szamlazasaval kapcsolatban egyedi igénye lenne, pl.: egyes tételek kllén szamlazasa, vagy
bizonyos termékek egy szamlan szerepeltetése, akkor kérjik, hogy ezen szandékat elére jelezze a rendeléskor a Megjegyzés
rovatban, vagy elérhetGséglink barmelyikén.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvénvaléan hibdsan feltlintetett drnak mindsul példaul a O Ft-os ar

Hibas ar feltiintetése esetén Szolgaltatd felajanlja a termék valds aron tértén6 megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio
birtokaban a Fogyaszt6 eldéntheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkll lemondja



a megrendelést.
5.6. Fizetési médok

5.6.1 Készpénzzel telephelyiinkdn, viszonteladéknak

A készpénzes fizetés lehetGsége kizarodlag vallalkozasok, egyéni vallalkozok szamara lehetséges. A feltételeknek megfelel Vasarlé az
Albafunk Hirtechnikai Kft székhelyén (8000 Székesfehérvar, Lehel u. 36-38.) a termék atvételekor készpénzben egyenliti ki a
vételarat.

5.6.2 El6re atutalassal

A vételar az ALBAFUNK Kft K&H banknal vezetett 10402908-29010015-00000000 szamu bankszamIaJara utalando Kéruk, hogy
"ElSre utalds" valasztdsa esetén kizardlag azt kovetéen utaljon, miutdn E-mail cimére aruhazunktél a DIJIBEKERO megérkezett!

5.6.3 Utanvéttel

Futarszolgalatnak a csomag atvételével egy idében térténik a vételar kiegyenlitése. FOXPOST esetében a teljes biztonsag és
atlathatésag érdekében csakis bankkartydval lehet fizetni. A FoxPost halézata az OTP szigoruan ellen6rzott rendszerét haszndlja a
fizetési tranzakcidk lebonyolitasara.

5.6.4 Atutalassal

Kizardélag a rendszeres megrendelének szamitd, a Szolgaltatonal megfelelé kategoria-besoroldasban 1évé Gzleti partnerei szamara
hagyomanyos (8-30 napos) atutalasi fizetési mdd is lehetséges, ez azonban a honlapon nem valaszthatd, ezt a lehetdséget a
Szolgaltatd biztosithatja egyes Uzleti partnereinek.

5.7. Atvételi lehetbségek, szallitas

5.7.1. Személyes atvétel

Személyes atvételre telephelylinkén hétkéznapokon 8 - 15.30-ig van lehetéség az aldbbi cimen: Albafunk Hirtechnikai Kft, 8000
Székesfehérvar, Lehel u. 36-38.

5.7.2. Hazhozszallitasi informaciok

Hazhozszallitas a GLS futarszolgalat igénybevételével torténik. Ennek dija alapesetben 2990.-Ft brutto. Nagyméreti termék esetén,
pl Yagi antenna feldr adédik a szalitasi koltséghez.

Amikor a Szolgaltatd a rendelt terméket atadja a futarcégnek, a Fogyaszté szamara errél a tényrdl egy ,Megrendelés statusza:
Kiszallitd cégnek atadva” tartalmu visszajelzést kild email -ben. Ez azt jelenti, hogy Fogyaszté a kovetkez6 munkanapon, de
maximum 2 munkanapon belll szamithat a csomag megérkezésére.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idészakban.

Kérjuk, rendelésnél adja meg mobilszamat, email cimét, mert igy a futadrcég értesiteni tudja On_t_ a kiszallitds varhato id6-
intervallumardl, illetéleg ha a cimmel kapcsolatban problémai lennének a szallité cégnek, fel tudja venni Onnel a kapcsolatot.

A szallitasi dij legfeljebb kétszeri kézbesitési kisérletet tartalmaz.

A Szolgaltatd altal feladott csomag minden esetben tartalmazza a Fogyaszté altal megadott Szamlazasi cimre kidllitott szamlat is.
Kisebb terjedelmi{ csomagoknal: max. 60x60x36cm 25kg sulyhatarig valaszthatd a Foxpost automataba szallitasi mod is.

Ennek dija brutto 1990 Ft, elGreutaldssal vagy utanvéttel is valaszthaté. Nem minden teleplilésen van ilyen automata, a Foxpost
automatak listala ezen szallitasi mdd kivalasztasa utan valik elérhetévé.

Valaszthaté még 50x31x35cm 10kg sulyhatdrig az MPL hdzhozszallitds brutto 1990 Ft-ért, és az MPL csomagpontra szallitds brutto
990 Ft-ért. Ezek a szallitasi modok csak specidlis, hozzajuk tartozé fizetési mddokkal egyltt valaszthatok, amely fizetési mdodok egy
plusz kezelési koltséget tartalmaznak. Az MPL csomagpontokon 5 nap all rendelkezésre a kiildemény atvételére.

5.7.3 Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatban

Amennyiben a Fogyasztd az atvételkor a csomagon barmilyen lathato sériilést tapasztal, jogosult az atvételt megtagadni,
mely tényt a megtagadas okanak feltintetésével a szallitdlevélen vagy a futar altal felvett jegyzékonyvben fel kell tuntetni, a
Fogyasztonak pedig ald kell irni. A csomagot a futar a vételarar kiegyenlitése utan adja at.

A vételar kiegyenlitését kovetéen atvevé a futar jelenlétében ellendrizze a csomag tartalmat és amennyiben sériilést vagy
hianyt tapasztal, vetessen fel jegyz6kodnyvet. A jegyzOkonyv felvétele az igényérvényesitést elGsegiti, annak elmaradasa
azonban 6nmagaban nem zarja ki a fogyasztd jogszabaly alapjan fennalld igényeinek érvényesitését A futar pénz visszafizetésre,
cserére, aruvisszavételre nem jogosult.

Amennyiben sérilést, hianyt észlelt, a jegyz6konyv felvétele utan kérjik keresse tgyfélszolgalatunkat, hogy az esetleges problémat
miel6ébb kivizsgalhassuk. A Szolgaltatd és a szallitd kozétti felelésségi és elszamoldsi kérdések a Fogyasztd jogszabaly alapjan
fennallo jogaikat nem érintik

Ha a Fogyasztd hibajabdl nem térténik meg az aru atadasa (Példaul a Fogyaszté nem tartdzkodik otthon, rossz cimet ad meg, az aru
ellenértékét nem tudja megfizetni), Ugy az ismételt kiszallitas dijat koteles megtériteni. Amennyiben egy cimrdl, vagy azonos
Fogyasztotdl két vagy tobb alkalommal kertl sor sikertelen kézbesitésre, ezen Fogyasztétol, illetve ezen cimre a Szolgaltatd a
tovabbiakban csak el6re fizetés esetén kild Gjabb arut, melyrél a Szolgaltatd a Fogyasztot a megrendelés visszaigazolasara iranyadd
feltételek szerint tajékoztatja.

A Szolgaltatd - eltér6 megallapodas hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon
belll koteles a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd jogosult
péthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltatdé a poéthataridén belil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl eldllni. A Fogyasztd
péthatarid6 kitlizése nélkll akkor jogosult a szerz6déstdl elalini akkor, ha a Szolgaltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Kérjlk, hogy csakis AZUTAN utalja a megrendelése Gsszegét, miutan az altalunk kiallitott DIJBEKERO e-mail cimére megérkezett!!!

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete (Tajékoztaté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
alapjan)

A fogyasztot a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szél6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan,
tavollévik kozott kotott szerz6dés esetén - jogszabalyban meghatarozott kivételekkel — indokolas nélkdli elallasi jog illeti meg.

A fogyasztét megilletd elallasi jog részletes szabalyait, az eldllasi jog gyakorlasanak mddjat és hataridejét, az elallas joghatasait, a
termék visszakulldésének szabalyait, valamint az elallasi jog aldli kivételeket a Szolgaltatdé kilon, ,A vasarlastdl vald elallas joga”



elnevezésli tajékoztatdja tartalmazza.

A részletes elalldsi tajékoztatd a webshop erre szolgdld oldaldan érhet6 el "Vasarlasi tudnivaldk" lapfllén:
http://webshop.albafunk.hu/shop help.php

A fogyasztd az eldllasi jogat egyértelmi letolthatd nyilatkozattal, és online eldllasi Grlap hasznalataval is gyakorolhatja.

http://webshop.albafunk.hu/shop ordered/2938/pic/PDF ek/Borze/Letoltheto Elallasi-nyilatkozat.pdf
http://webshop.albafunk.hu/spg/618180/Elallas-a-szerzodestol

Az eldllasi jogra vonatkozé részletes tajékoztatas a szerz6dés megkotését megel6zéen a fogyasztd szamara hozzaférhetd.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

A “Fogyasztd” fogalma természetes személyeket jelent, nem vonatkozik véllalkozasokra, cégekre. Tehat az ellasi jog nem illeti
meg a cégként regisztralt vasarlokat, kizardlag azokat a természetes személyeket, akik a szakmajukon, 6nallé foglalkozasukon
vagy Uzleti tevékenységik korén kivil jarnak el.

Szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetben elallasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg.

Olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a személyére szabtak.

Romlando vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontdsa utan nem
kuldhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvélaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan alkoholtartalm( ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltatd altal nem befolydsolhatdé modon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz4dés
teljesitésére csak a megkdotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltaté a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Fogyasztdt slirgds javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Fogyaszté a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozadssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerzddés esetén a Fogyasztonak mindsilé Fogyaszté az atvétel id6pontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibdkért, amelyek a termék atadasa id6pontjdban mar léteztek. Két éves
elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait a Fogyasztd érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Fogyasztdé az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Fogyaszt6 - valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zll a Fogyasztd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Fogyasztdé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Fogyasztd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs0 esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Fogyaszté egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Fogyaszto viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A hibat a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon bellil k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni

A Fogyasztd kdzvetlendl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt
kévetd) koveté 12 hdnapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha
e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A Szolgaltaté csak akkor mentesll a szavatossag
aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Fogyasztd részére torténé atadast kovetben keletkezett.
Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Fogyaszto kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék
nem rendeltetésszer( haszndlatanak kévetkezménye. A teljesitést kovetd egy év elteltével azonban a bizonyitdsi teher megfordul,
vagyis vita esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt.

A 2026. julius 31. utan kotott fogyasztoi szerz6déseknél, ha a hibas teljesités kijavitassal kerll orvoslasra, a kellékszavatossagi igény
elévilési ideje egyszer 12 honappal meghosszabbodik.
7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarodlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak min6sllé a Fogyasztd -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto kizérélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor min6sil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyaszto a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Fogyaszté a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibadjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem
Gzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy a termék hibdja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Fogyaszto a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas


http://webshop.albafunk.hu/shop_help.php
http://webshop.albafunk.hu/shop_ordered/2938/pic/PDF_ek/Borze/Letoltheto_Elallasi-nyilatkozat.pdf
http://webshop.albafunk.hu/spg/618180/Elallas-a-szerzodestol

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezé jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik. A rendelet 1.sz mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallds id6tartama:

« 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
« 250 000 forintot meghalado eladasi ar esetén harom év,

melynek kezd6 id6pontja a termék a Fogyasztdonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lUzembe helyezést a Szolgaltatd vagy
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott 1 éven tul helyezteti
lizembe, akkor az atadas napja lesz a jotallas kezd6 id6pontja;

Kijavitas esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amig a fogyaszto a cikket
nem hasznalhatta.

A “Fogyaszt6” fogalma természetes személyeket jelent, nem vonatkozik vallalkozasokra, cégekre. Kivéve azokat a mikro-, kis- és
kozépvallalkozdsokat, amelyek a terméket a szakmajuk, ©6nallé foglalkozdsuk vagy Uzleti tevékenységik koérén kivul eljarva,
kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolnak.

A Fogyasztd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fészabalyként kijavitasi és a ,Jétallasi igény kezelésével kapcsolatos
szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként a Szolgaltatd felé.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Fogyasztd kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Fogyasztd a jotallasbol fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.

A kijavitas kezelésekor a Szolgaltatonak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé
hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizendt napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a Fogyasztét tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhaté id6étartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitdsa soran a Szolgaltatd részérdl megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Fogyasztd eltéré rendelkezése hidnydban a Szolgaltatd koteles a fogyasztdsi cikket nyolc napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltatd koételes a Fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl szoélé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a Fogyasztd részére visszatériteni.

Fogyaszté az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szaméra a tadjékoztatast elektronikus Uton vagy a Fogyasztd altali atvétel
igazolasara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben a Szolgaltaté nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belil kijavitani:

« ha a Fogyasztd ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 kés6bbi hataridében, vagy

e amennyiben a Fogyasztd nem jarul hozza a kijavitas késGbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belil ki kell cserélni, vagy

« amennyiben a Fogyaszté nem jarul hozza a kijavitdas késGbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtadjan szerepl6 eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Fogyaszté jogosult:

¢ a Szolgaltato felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

« a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitasat kérni a Szolgaltatotol, vagy

« a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjén a
fogyasztasi cikket a Szolgaltatd koéltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

amennyiben a Fogyasztoé ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds és massal kijavittatds a Szolgaltaté kéltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon bellll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell nyolc napon belll visszatériteni szamara.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A Fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a Szolgaltatd
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdozvetlendl is érvényesitheti.
Céglink esetében a szavatossagi igényeit a Fogyaszt6 az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:

Név: Albafunk Hirtechnikai Kft

Levelezési cim: 8000. Székesfehérvar, Lehel u. 36-38.
Telefonszam: +3622 504720; +3622 329573; +3620 3262412
E-mail cim: shop@albafunk.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Fogyaszto a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetGségeken terjesztheti
el6:
Név: Albafunk Hirtechnikai Kft
Levelezési cim: 8000. Székesfehérvar, Lehel u. 36-38.
Telefonszam: +3622 504720; +3622 329573; +3620 3262412
E-mail cim: shop@albafunk.hu

A Szolgaltat6 a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvosldsara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébd6l addéddan vagy ha a Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyzokonyvet készit ,és a panaszra adott valaszt a vonatkozo6 jogszabalyokban meghatarozott megérzési id6 alatt 6rzi meg.

A Szolgaltatd a jegyzokényv egy példanyat személyesen kozolt (lzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Fogyaszténak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgdltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Fogyasztonak legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozé szabédlyok szerint jar el.


mailto:shop@albafunk.hu

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatdé egyedi azonositéval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltato a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az
elutasitds indokardl tajékoztatja a Fogyasztot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Fogyasztd kozott fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatdval folytatott egyeztetés soran nem
rendezddik, a Fogyaszto az alabbi jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet.
8.2.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal:
Amennyiben a Fogyasztd Ugy itéli meg, hogy fogyasztovédelmi jogai sériiltek, a fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat.
A fogyasztévédelmi hatosagi feladatokat a teriletileg illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el.

A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa els6sorban a fogyasztdvédelmi jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek teljesitésének
ellenGrzésére iranyul. A hatdsag eljarasa nem érinti a Fogyasztd polgari jogi igényeinek érvényesitését.

Az illetékes fogyasztovédelmi hatdsag elérhetlségeir6l és az eljaras kezdeményezésének aktudlis mddjarol a févarosi és megyei
kormanyhivatalok hivatalos honlapjan, valamint a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsag hivatalos honlapjan talalhato
aktualis tajékoztatas.

8.2.2. Békélteto testiiletek eljarasanak kezdeményezése:
A Fogyaszté a Szolgaltatéval fenndllé fogyasztdi jogvita birdésagi eljarason kivili rendezése érdekében békéltet6 testlilethez fordulhat.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelsségi szabdlyok alkalmazasaval, a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos, valamint a felek kozotti
fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.

A békélteté testilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszté a jogvita rendezését a Szolgaltatonal koézvetlendl
megkisérelje.

A Fogyaszté a békéltetd testllethez benyujtott kérelmében koteles megijel6lni tébbek kozétt a jogvita targyat, az érintett
Szolgaltatét, valamint csatolni az (igyben rendelkezésére all6 bizonyitékokat.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:
Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: 8000 Székesfehérvar

A békéltetd testiiletek aktudlis elérhetdségei és illetékességi adatai a békéltet6 testlletek hivatalos kozponti tajékoztatd fellletén
érhetdk el.

A békéltetd testlletek aktuadlis elérhetéségei:
https://bekeltetes.hu/

A Fogyaszt6 a jogvita rendezésére - a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint — a lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testilethez is fordulhat.

BARANYA MEGYEI BEKELTETO TESTULET

Baranya, Somogy, Tolna

Régidkodzpont: Pécs

Megyeszékhelyek: Kaposvar, Szekszard
www.baranyabekeltetes.hu

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN MEGYEI BEKELTETO TESTULET
Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Négrad

Régidkozpont: Miskolc

Megyeszékhelyek: Eger, Salgétarjan
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET

Budapest

Régidkozpont: Budapest

www.bekeltet.bkik.hu

CSONGRAD-CSANAD MEGYEI BEKELTETO TESTULET
Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés

Régidkozpont: Szeged

Megyeszékhelyek: Kecskemét, Békéscsaba

Megyei jogl varosok: Hodmez6véasarhely, Baja
www.bekeltetes-csongrad.hu

FEJER MEGYEI BEKELTETO TESTULET

Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém

Régidkodzpont: Székesfehérvar

Megyeszékhelyek: Tatabanya, Veszprém

Megyei jogu varosok: Dunaujvaros, Esztergom
www.bekeltetesfejer.hu

GYOR-MOSON-SOPRON MEGYEI BEKELTETO TESTULET
Gy6r-Moson-Sopron, Vas, Zala

Régidkozpont: Gy6r

Megyeszékhelyek: Szombathely, Zalaegerszeg

Megyei jogu varosok: Nagykanizsa, Sopron
www.bekeltetesgyor.hu

HAJDU-BIHAR MEGYEI BEKELTETO TESTULET
Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg



https://bekeltetes.hu/

Régidkdzpont: Debrecen
Megyeszékhelyek: Nyiregyhaza, Szolnok
www.hbmbekeltetes.hu

PEST MEGYEI BEKELTETO TESTULET
Pest megy

Régidkodzpont: Budapest

Megyei jogul varos: Erd
www.pestmegyeibekelteto.hu

8.2.3. Bir6sagi eljaras kezdeményezése

A Fogyaszté a fogyasztdi jogvitdabdl eredd igényét birdsagi eljaras keretében is érvényesitheti a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott feltételek szerint.

A fogyasztdi jogvitdk birdsagi Uton torténd rendezésére a Polgari Torvénykodnyv, valamint a polgari perrendtartasra vonatkozd
hatalyos jogszabalyok rendelkezései irdanyadok.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltatd jelen ASZF -et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamenéleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a moddositdas a honlapon torténd kozzétételt kévetGen |ép életbe, és csak az életbe l|épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Fogyasztd részérdl az Internet lehetOségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikdodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.

9.3. Adatkezelési Nyilatkozat
Adatkezelési nyialtkozatunk megtekintéséhez kattintson ide:


http://webshop.albafunk.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

